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Ogodlne Warunki Sprzedazy i Dostaw

§1 .POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw, zwane dalej ,,OWSID”, regulujg zasady prowadzenia
sprzedazy oraz realizacji zaméwien pomiedzy CAST S.A. zwanym dalej ,Sprzedajgcym”
a podmiotem zamawiajgcym produkty u Sprzedajgcego, zwanym dalej ,Kupujgcym”, wspdinie
zwanymi dalej ,stronami”.

Na uzytek niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw, wprowadza sie nastepujgce
definicje:

a) Sprzedajacy - CAST S.A. z siedziba ul. Ciernie 18b, 58-160 Swiebodzice.

b) Kupujacy — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedace druga strong umowy
sprzedazy.

c) Towar — przedmioty oferowane przez Sprzedajgcego, a takze bedgce przedmiotem transakcji
handlowej pomiedzy Stronami.

d) Zamowienie — skierowana do Sprzedajgcego przez Kupujgcego oferta dotyczgca nabycia towaréw
na zasadach i w formie wskazanej w niniejszym OWSID.

e) Potwierdzenie Przyjecia Zamoéwienia — oswiadczenie Sprzedajgcego zawierajgce odpowiedz na
zamoéwienie, definiujgce ostateczne warunki handlowe transakgciji.

f) Umowa — umowa sprzedazy towardéw i/lub swiadczenia ustug zawierana miedzy Sprzedajgcym
a Kupujgcym, przy czym szczegdlne warunki handlowe definiowane bedg kazdorazowo
w Potwierdzeniu Przyjecia Zaméwienia, zas niniejsze postanowienia OWSID sg wigzgce w dalszej
kolejnosci.

g) Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne niezalezne od stron stosunku prawnego, ktérego wystgpienia
strona dotknieta dziataniem sity wyzszej nie mogta rozsadnie przewidzie¢ i ktérego wystagpieniu nie
mogta zapobiec, a ktére uniemozliwia tej stronie trwale albo przejsciowo wykonywanie jej praw lub
obowigzkow, w szczegolnosci na gruncie danego stosunku prawnego, a ktérymi sg w szczegolnosci:
warunki atmosferyczne, problemy na drodze, czy problemy z maszyng produkcyjng, zdarzenia
zwigzane z dziataniami sit przyrody — np. powodzie, pozary o duzych rozmiarach, wybuchy
wulkanow, trzesienia ziemi czy epidemie, zwigzane z niecodziennymi zachowaniami zbiorowosci —
zamieszki, strajki generalne czy dziatania zbrojne, w tym wojny lub z dziataniem wtadzy panstwowej
— zakazy importu i eksportu, blokady granic i portéw, ale tez np. wywlaszczenie.

Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw obowigzujg w stosunku do wszystkich umow sprzedazy towaréw
z Kupujagcymi, z ktorymi nie zostata zawarta indywidualna umowa sprzedazy towardw, wytgczajgca
obowigzywanie niniejszych Ogolnych Warunkoéw Sprzedazy i Dostaw.

Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw sg udostepniane Kupujgcym na stronie internetowe;j

Sprzedajgcego www.cast.pl.
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5. Zawarcie umowy jest jednoznaczne z akceptacjg przez obie strony Ogolnych Warunkéw Sprzedazy
i Dostaw.
6. Jezeli Kupujgcy nie akceptuje obowigzujgcych u Sprzedajgcego Ogolnych Warunkéw Sprzedazy

i Dostaw, zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie przed ztozeniem zamowienia.

§ 2.ZASADY ZAKUPU
1. Kupujacy kazdorazowo sktada zamowienie na towary znajdujgce sie w ofercie handlowej
Sprzedajgcego poprzez jeden z podanych ponizej sposobdéw:
a. wystanie zamowienia na numer fax: +48 74 854 71 46

b. wystanie zamdwienia droga elektroniczng na ogdlny adres e-mail: handlowy@cast.pl

c. wystanie zaméwienia drogg elektroniczng na bezposredni adres e-mail jednego

z pracownikéw Dziatu Sprzedazy Sprzedajgcego
2. Kazdorazowe zamowienie powinno zawierac:

a. dane Kupujgcego (w szczegoélnosci nazwa, adres, KRS,NIP ),

b. dokfadny adres dostawy, w sytuacji gdy adres ten ma by¢ inny od siedziby Kupujgcego,

C. Opis zamawianego towaru: rodzaj, wymiary, waga oraz ilosc¢,

d. sposéb dostawy,

e. proponowany termin dostawy,

f. dane kontaktowe osoby sktadajgcej zamowienie,

3. Anulowanie zamoéwienia po potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji przez Sprzedajgcego
nie jest mozliwe. Kupujgcy zobowigzany jest do odebrania wystanego Towaru objetego
zamowieniem. W przypadku nieprzyjecia zamowionego towaru Kupujacy zostanie obcigzony
kosztami transportu oraz sktadowania towaru objetego zamdwieniem. Kupujgcy, ktory dokonat

przedptaty za zamdwienie nie otrzyma zwrotu uiszczonej przedptaty/zaliczki.

§ 3 .PLATNOSCI
Podane ceny sg cenami netto i nie zawierajg podatku VAT obowigzujgcego w dniu sprzedazy.
Koszty dostawy towaru zostajg ustalone z Kupujgcym indywidualnie podczas skfadania zamowienia.
Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za zamowiony towar w terminie wskazanym na fakturze Vat.
Za dzienh zaptaty uwaza sie dzieh wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

4. W sytuacji opdznienia Kupujacego w ptatnosci za dostarczony towar, Sprzedajgcy uprawniony jest
do wstrzymania dalszych jego dostaw do czasu uregulowania catosci zadtuzenia wraz z naleznymi
odsetkami ustawowymi.

5. Zlozenie reklamacji za zakupiony towar nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

6. Sprzedajgcy jest upowazniony do dokonania zmiany cen oferowanych towaréw w celu dostosowania
ich do obowigzujgcych warunkéw rynkowych; w przypadku zaistnienia takiej sytuacji Sprzedajgcy

poinformuje o tym Kupujgcego na adres e-mail podany w zamoéwieniu.
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7. Sprzedajgcy zastrzega na swojg rzecz prawo wiasnosci towardw, do czasu uiszczenia przez
Kupujgcego catej ceny.
8. Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty za fakture pro-forma do 10 dni roboczych od dnia otrzymania

dokumentu. Przy braku ptatnosci zamowienie zostanie anulowane.

§ 4. PALETY

1. Sprzedajacy prowadzi systemowy rejestr obrotu paletami, ktére podlegajg zwrotowi. Rejestr ten
zawiera informacje dotyczacg ilosci, rodzaju palet oraz odnosi sie do kazdego dokumentu dostawy.
Na prosbe Kupujacego Sprzedajgcy przedstawi aktualne saldo Kupujgcego.
2. W zaleznosci od wymagan Kupujgcego towar dostarczany bedzie na paletach:
a. euro (80 x 120) - zwrotnych,
b. paletach przemystowych - bezzwrotnych,
c. paletach europodobnych ( 80 x 120 ) - bezzwrotnych.
3. W przypadku dostarczenia towaru na paletach EURO za posrednictwem przewoznika jej zwrot

nastgpi tg samg droga.

§ 5. WARUNKI DOSTAWY

1. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki opdznien w dostawie towardw, bedgce
nastepstwem okolicznosci lezgcych po stronie przewoznika lub spedytora.

2. Kupujacy potwierdza przyjecie towaru na jednym ze wskazanych dokumentéw: protokole odbioru,
kopii faktury, dokumencie WZ badz liscie przewozowym. Przyjmujgc towar Kupujgcy potwierdza fakt
braku widocznych wad zewnetrznych.

3. Czasy dostaw podane przez Sprzedajacego podczas przyjmowania zaméwienia od Kupujgcego sg
szacunkowe, uznawane za orientacyjne i nie moga by¢ traktowane jako termin ostateczny.

4. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz z uwagi na warunki technologiczne produkcji
folii stretch i pre-stretch grubos¢ zamowionego towaru, jego szerokos¢ oraz waga moze by¢ inna od
wskazanej w zamoéwieniu o maksymalnie +3% dla folii o szerokosci 2350mm oraz +5% dla folii
o szerokosci <350mm. Waga tulei papierowych moze sie waha¢ w granicach +8%, natomiast

pozostate parametry tulei wykonywane sg w tolerancji 3%

5. Kupujgcy zobowigzany jest do zbadania dostarczonego towaru pod wzgledem zgodnosci
z zamowieniem, ilosciowym (ilos¢ sztuk, waga) i jakosciowym w zakresie wad nieukrytych
w momencie odbioru towaru. W przypadku niezgodnosci dotyczgcej ilosci, jakosci opakowan
zewnetrznych, uszkodzen w transporcie lub rodzaju produktu, Kupujgcy zobowigzany jest odnotowaé
niniejszg informacje na dokumencie dostawy oraz niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu trzech

(3) dni roboczych od momentu odbioru towaru, zawiadomi¢ o tym Sprzedajgcego poprzez przestanie
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10.

skanu dokumentu, na ktéorym odnotowano zaistniatg niezgodno$¢ oraz dokumentacji zdjeciowej
obrazujacej i potwierdzajgcej tg niezgodnosé. Uwagi dotyczgce dostawy muszg zostac sporzgdzone
w obecnosci kierowcy, ktory dostarczyt towary oraz podpisane przez niego czytelnym podpisem.
Kupujacy ponosi wzgledem Sprzedajgcego petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyniklg na skutek
nieuzasadnionej odmowy przyjecia dostarczonego towaru.

Kupujgcy zobowigzany jest do przechowywania i magazynowania zakupionego towaru
w odpowiednich warunkach tj. w suchym i zadaszonym miejscu, na utwardzonej powierzchni
w temperaturze od — 5°C do + 30°C, chronigc go przed dziataniem czynnikéw atmosferycznych,
w szczegolnosci promieni stonecznych i wilgoci oraz przed opadami atmosferycznymi. Towar musi

by¢ przechowywany na palecie zabezpeczonej przektadka.

§ 6. REKLAMACJE
Zgtoszenie reklamacyjne nalezy ztozy¢ mailowo do specjalisty ds. sprzedazy bedgcego opiekunem
Kupujgcego, ktory przekaze reklamacje do Dziatu Jakosci Sprzedajgcego.
Kupujacy zobowigzany jest przekaza¢ Sprzedajgcemu wszelkie informacje dotyczgce wad towarow,
gdyby takowe wystapity, w ciggu siedmiu (7) dni roboczych od uzyskania informaciji o zaistnieniu takiej
sytuacji nie pozniej jednak niz w terminie 3 miesiecy od daty dostawy dla folii stretch FMNE oraz
w terminie 12 miesiecy od daty dostawy dla pozostatych towaréw. Po uptywie niniejszego terminu
uprawnienia Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne wygasaja.
Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnosé z tytulu rekojmi na zasadach okreslonych w niniejszych
Ogolnych Warunkach Sprzedazy i Dostaw. Wszelka dalej idgca odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego
z rekojmi jest wytgczona.
Sprzedajgcy rozpatruje reklamacje w sytuacji, gdy zgtoszenie reklamacyjne dotyczy wiecej anizeli 3%
reklamowanego towaru ze zrealizowanego zamdéwienia.
Sprzedajgcy w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania prébki reklamowanego towaru,
zobowigzany jest do powiadomienia Kupujgcego o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.
W toku postepowania reklamacyjnego Kupujgcy zobowigzany jest dostarczyé na wtasny koszt prébke
reklamowanego towaru jak i wszelkie informacje, ktére Sprzedajgcy uzna za niezbedne dla
rozpoznania reklamac;ji.
W przypadku rolek folii kupowanej na sztuki rozpoczeta rolka folii nie podlega reklamacii.
W przypadku uznania zasadnosci ztozonej reklamaciji, Sprzedajgcy uzgodni z Kupujgcym sposob
rozpatrzenia reklamac;ji (korekta ilosciowa lub inna forma uzgodniona z Kupujgcym).
Zwrot reklamowanego towaru z tytutu uznanej reklamacji moze by¢ dokonany wytgcznie za zgoda
Sprzedajgcego. W takim przypadku Sprzedajacy na wiasny koszt odbiera reklamowany towar
z miejsca, do ktérego zostat Kupujgcemu dostarczony, chyba ze strony uzgodnig inny adres jego
odbioru.
Odbidr reklamowanego towaru nastepuje po otrzymaniu od Kupujgcego wypetnionego oraz

podpisanego protokotu reklamacyjnego oraz po przestaniu zdje¢ palet przygotowanych do zwrotu.
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W przypadku reklamaciji, ktéra uwzglednia upust cenowy na reklamowany towar korekta do faktury
zostanie wystawiona po przestaniu przez Kupujgcego podpisanego protokotu reklamacyjnego.

W przypadku gdy zbadana probka jest niewystarczajgca do rozpatrzenia reklamacji Sprzedajgcy
zastrzega sobie prawo do weryfikacji reklamowanego towaru w warunkach rzeczywistych tj. w firmie
u Kupujacego. Szczegdty spotkania zostang ustalone wraz z Kupujgcym.

Wszelkie koszty wynikte z wady towaréw, w tym m.in. koszty przepakowania, koszty odbioru od
klienta kohcowego ponosi wytgcznie Kupujacy.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady spowodowane niewtasciwym sposobem
przechowywania/magazynowania oraz uzytkowania towaréw przez Kupujgcego.

Odpowiedzialno$s¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego wzgledem Kupujacego za szkody bedgce
nastepstwem sprzedazy wadliwego towaru, ogranicza sie do rzeczywistej szkody poniesionej przez
Kupujacego igérng jej granicg jest wartos¢ netto zakupionych towaréw. W przypadku zwrotu
reklamowanego towaru Sprzedajgcy wystawia Kupujgcemu korekte faktury na rzeczywistg ilos¢
zwroconego towaru. W przypadku wyrobow sprzedawanych na sztuki korekta dotyczy petnych rolek
folii. W pozostatym zakresie odpowiedzialnos$c¢ jest wytgczona o ile nie sprzeciwia sie to bezwzglednie
obowigzujgcym przepisom prawa.

Towar niepetnowartosciowy i z tego tytutu przeceniony nie podlega reklamaciji.

Reklamacji moze podlega¢ wytgcznie oryginalny asortyment zakupiony u Sprzedajacego. Towary

poddane obrébce lub konfekcjonowaniu nie podlegajg reklamacji.

§ 7. SILAWYZSZA

W przypadku sity wyzszej lub innych nieprzewidzianych, nadzwyczajnych i niezawinionych
okolicznosci np. problemy z materiatem, techniczne przeszkody, strajk, lokaut, brak srodkéw
transportu, urzedowe ingerencje, problemy w dostarczaniu energii itd. nawet w przeszkodach, gdy
majg miejsce u pierwszych dostawcéw realizacja zamoéwienia przedtuza sie o czas trwania
przeszkody, jesli Sprzedajacy ma trudnosci z wypetnieniem swoich zobowigzan zgodnie z przyjetym
zamowieniem. Jesli zamowienie nie moze zostaé zrealizowane z powodu wystgpienia w/w
okolicznosci, Sprzedajgcy zostaje zwolniony z obowigzku wykonania umowy.

O ile zwioka w realizacji zamodwienia trwa dtuzej niz 3 miesigce, Kupujgcy ma prawo do odstgpienia
od umowy. Jesli czas realizacji zamowienia przedtuza sie lub w przypadku gdy Sprzedajacy zostaje
zwolniony z obowigzku wykonania umowy Kupujacy nie moze zgda¢ odszkodowania z tego tytutu.
Sprzedajgcy moze powotywacC sie na wystgpienie w/w okolicznosci tylko wtedy, jesli Kupujgcy
zostanie o tym poinformowany niezwtocznie, nie pdzniej jednak anizeli w terminie 30 dni od

zaistnienia ww. okolicznosci.

§ 8. REGULACJE PRAWNE
Za dni robocze uznaje sie wszystkie dni poza dniami ustalonymi za dni ustawowo wolne od pracy

w Rzeczypospolitej Polskie;j.
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2. W sprawach nieuregulowanych w Ogodlnych Warunkach Sprzedazy i Dostaw zastosowanie bedag
miaty wytgczenie przepisy prawa polskiego, a sgdem wytgcznie wiasciwym dla rozstrzygania sporow

bedzie polski sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw oraz dokumentacja dotyczgca sprzedazy i dostawy,
w tym faktury, wz, spacyfikacje techniczne, deklaracje jako$ciowe itp., stanowig cato$¢ porozumienia
pomiedzy Stronami w zakresie umowy zawartej pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.
2. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw obowigzujg od dnia 01.08.2025
3. Strony ustalajg, ze zmiany w Ogdélnych Warunkach Sprzedazy i Dostaw dokonywane przez
Sprzedajgcego nie wymagajg pisemnego aneksu, wywotujg one skutki prawne od chwili ich
opublikowania na stronie internetowej Sprzedajgcego www.cast.pl, bez koniecznosci dodatkowego
poinformowania Kupujgcego.
4. Stosunki prawne z Kupujgcym reguluje wytgcznie prawo polskie.
5. Jesli jakiekolwiek postanowienie Ogoélnych Warunkoéw Sprzedazy i Dostaw lub umowy zostanie
uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub stanie sie niewykonalne z jakiegokolwiek powodu,
pozostate postanowienia OWSID lub umowy Stron beda w petni wigzgce i skuteczne w taki sposaob,
jakby obowigzywaty one bez takiego niezgodnego z prawem lub niewykonalnego postanowienia.
Postanowienia te zostang zastgpione odnosnymi przepisami polskiego prawa cywilnego.
6. Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajgcych z zawartej ze Sprzedajagcym umowy lub ztozonego
zamoOwienia w stosunku do osob trzecich, bez pisemnej zgody Sprzedajgcego, pod rygorem
niewaznosci.
7. Akceptujac niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy i Dostaw, Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych przez Sprzedajgcego oraz podmioty dziatajgce na jego zlecenie w kraju i za
granica, w zwigzku z realizacjig umow sprzedazy towaréw oferowanych przez Sprzedajgcego.
Kupujacemu przystugujg wszelkie uprawnienia wynikajgce z postanowienn ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
w szczegolnosci ma on prawo wglagdu we wtasne dane i ich poprawiania.
8. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi postanowieniami Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy
i Dostaw, majg zastosowanie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 8 marca
2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.2022.893 t.j.)
9. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedajgcego,
o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondenciji
(w tym adresu e — mail oraz numeru faksu, jezeli zostaly podane Sprzedajgcemu). Brak zawiadomienia
powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zamoéwieniu lub tez

w podpisanych umowach lub innych porozumieniach handlowych, uwazane sg za skuteczne.
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