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Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen
81 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen, im Folgenden "AGB" genannt,
regeln die Grundsatze des Verkaufs und der Auftragsausfihrung zwischen der CAST S.A., im
Folgenden "Verkaufer" genannt, und der Person, die beim Verkaufer Produkte bestellt, im Folgenden
"Kaufer" genannt, im Folgenden gemeinsam als "Parteien” bezeichnet.

2. Fur die Zwecke der vorliegenden Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten die folgenden
Definitionen:

a) Verkaufer - CAST S.A. mit Sitz in der ul. Ciernie 18b, 58-160 Swiebodzice.
b) Kaufer - eine naturliche Person, die ein Unternehmen betreibt, oder eine juristische Person oder
eine Organisationseinheit ohne Rechtspersonlichkeit, die die andere Partei des Kaufvertrags ist.

c) Waren - vom Verkaufer angebotene Gegenstande, die Gegenstand eines Handelsgeschafts
zwischen den Parteien sind.

d) Bestellung - ein Angebot des Kaufers an den Verkaufer Gber den Kauf von Waren zu den
Bedingungen und in der Form, die in diesen AGB angegeben sind.

e) Auftragsbestatigung - Erklarung des Verkaufers, die die Antwort auf die Bestellung enthalt und
die endgtiltigen Geschaftsbedingungen der Transaktion festlegt.

f) Vertrag - ein zwischen dem Verkaufer und dem Kéaufer geschlossener Vertrag Uber den Verkauf
von Waren und/oder die Erbringung von Dienstleistungen, wobei die spezifischen
Geschéftsbedingungen jedes Mal in der Auftragsbestéatigung festgelegt werden und diese AGB
zweitrangig gelten.

g) Hohere Gewalt - ein auf3eres von den Parteien nicht beeinflussbares Ereignis, dessen Eintritt von
der betroffenen Partei verniinftigerweise nicht vorhergesehen und nicht verhindert werden konnte,
und infolge dessen diese Partei dauerhaft oder voribergehend behindert ist, ihre Rechte auszutiben
oder ihre Pflichten zu erfillen, insbesondere im Rahmen des gegebenen Rechtsverhaltnisses, und
bei dem es sich insbesondere um folgende Umstéande handelt: Witterungsbedingungen, Probleme im
StraBenverkehr  oder Probleme mit  Produktionsmaschinen, Naturereignisse  z.B.
Uberschwemmungen, GroRR3brdnde, Vulkanausbriiche, Erdbeben oder Epidemien, im
Zusammenhang mit ungewohnlichem Verhalten von Gemeinschaften - Unruhen, Generalstreiks oder
bewaffnete Aktionen, einschlie3lich Kriege, oder mit MalRhahmen staatlicher Behdrden: Import- und
Exportverbote, Grenz- und Hafensperren, aber auch z.B. Enteignungen.

3. Die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten fur alle Vertrdge Uber den Verkauf von
Waren mit Kaufern, mit denen kein Einzelvertrag Uber den Verkauf von Waren unter Ausschluss
dieser Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen geschlossen wurde.

4. Die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen werden den Kaufern auf der Website des

Verkaufers www.cast.pl zur Verfligung gestellt.
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Der Vertragsabschluss ist gleichbedeutend mit der Annahme der Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen durch beide Parteien.
Ist der Kaufer mit den Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen des Verkdufers nicht

einverstanden, so ist er verpflichtet, dies dem Verkaufer vor Erteilung des Auftrags mitzuteilen.

8§ 2 EINKAUFSREGELN
Der Kaufer bestellt jedes Mal die im Angebot des Verkaufers stehenden Waren in einer der folgenden
Formen:
a. per Faxan: +48 74 854 71 46
b. per E-Mail an die allgemeine E-Mail-Adresse: handlowy@cast.pl

c. per E-Mail an die direkte E-Mail-Adresse eines Mitarbeiters der Verkaufsabteilung des
Verkaufers

Jede Bestellung soll Folgendes enthalten:

a. die Daten des Kaufers (insbesondere Name, Anschrift, Nummer im Handelsregister, USt.-
Id.Nr.),
die genaue Lieferanschrift, wenn diese Anschrift vom Sitz des Kaufers abweicht,
Beschreibung der bestellten Waren: Art, Abmessungen, Gewicht und Menge,
Art der Lieferung,

vorgeschlagenes Lieferdatum,
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Kontaktdaten des Bestellers,

Es ist nicht moglich, eine Bestellung nach der Auftragsbestatigung durch den Verkaufer zu stornieren.
Der Kaufer ist verpflichtet, die bestellte und gelieferte Ware abzunehmen. Wird die bestellte Ware
nicht abgenommen, werden dem Kaufer die Liefer- und Lagerungskosten fiir die bestellte Ware in
Rechnung gestellt. Kaufer, der fur die bestellte Ware im Voraus bezahlt hat, erhalt die geleistete

Vorauszahlung/Anzahlung nicht zurdck.

8 3 ZAHLUNGEN
Die angegebenen Preise sind Nettopreise und verstehen sich zuziglich der am Tag des Verkaufs
geltenden Mehrwertsteuer.
Die Kosten fur die Lieferung der Ware werden mit dem K&ufer bei der Bestellung individuell
vereinbart.
Der Kaufer ist verpflichtet, fir die bestellte Ware innerhalb der in der Rechnung angegebenen Frist
zu bezahlen. Als Zahlungstag gilt der Tag des Eingangs der Mittel auf das Bankkonto des Verkaufers.
Ist der Kaufer mit der Zahlung fur die gelieferte Ware in Verzug, so ist der Verkaufer berechtigt,
weitere Warenlieferungen bis zur vollstandigen Zahlung der Forderung, einschlieBlich der
gesetzlichen Zinsen, einzustellen.
Die Reklamation der gekauften Waren entbindet den Kaufer nicht von der Pflicht zur fristgerechten

Zahlung.
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Der Verkéaufer ist berechtigt, die Preise fir die angebotenen Waren zu &ndern, um sie den aktuellen
Marktbedingungen anzupassen; in einem solchen Fall wird der Verk&ufer den Kaufer dariber an die
in der Bestellung angegebenen E-Mail-Adresse in Kenntnis setzen.

Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises bleibt die Ware Eigentum des Verkaufers.

Der Kaufer bezahlt die Pro-forma-Rechnung innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Erhalt der

Rechnung. Erfolgt keine Zahlung, wird die Bestellung storniert.

8 4 PALLETTEN

Der Verkaufer fihrt ein Systemregister Gber den Umlauf von Paletten, die zurlickgegeben werden
missen. Das Register enthalt Informationen tber die Menge und den Typ der Paletten und bezieht
sich auf jedes Lieferdokument. Auf Anfrage des Kaufers stellt der Verkaufer dem Kaufer seinen
aktuellen Kontostand zur Verfligung.
Je nach den Anforderungen des Kaufers werden die Waren auf Paletten geliefert:

a. Euro-Paletten (80 x 120 ) — sind zurlickzugeben,

b. Industriepaletten — sind nicht zuriickzugeben,

c. eurodhnliche Paletten ( 80 x 120 ) - sind nicht zurtickzugeben.
Wird die Ware auf EURO-Paletten mit Spedition geliefert, erfolgt die Ricksendung auf demselben
Weg.

§ 5 LIEFERBEDINGUNGEN

Der Verkaufer haftet nicht fir die Folgen von Lieferverzogerungen, die auf Umstande zurtickzufiihren
sind, die dem Frachtfihrer oder Spediteur zuzuschreiben sind.
Der Kaufer bestatigt den Erhalt der Ware auf einem der folgenden Dokumente: dem
Abnahmeprotokoll, einer Kopie der Rechnung, einem Lieferschein oder einem Frachtbrief. Mit der
Annahme der Ware bestéatigt der Kaufer, dass die Ware keine sichtbaren au3eren Mangel aufweist.
Die vom Verkaufer bei der Annahme einer Bestellung des Kaufers angegebenen Lieferzeiten sind
Schatzungen, die als Richtwerte gelten und nicht als Fristen angesehen werden kénnen.
Der Kaufer nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass die Dicke der bestellten Ware, ihre Breite und ihr
Gewicht aufgrund der technologischen Bedingungen bei der Herstellung von Stretchfolien um bis zu
+3% von den Angaben in der Bestellung abweichen kénnen. Das Gewicht der Papierhillen kann um
+8% abweichen.
Der Kaufer ist verpflichtet, die gelieferte Ware auf Ubereinstimmung mit der Bestellung, Menge
(Stickzahl, Gewicht) und Qualitat auf etwaige beim Empfang nicht verdeckte Mangel zu priifen. Bei
Unstimmigkeiten in Bezug auf die Menge, die Qualitdt der aul3eren Verpackung, Transportschaden
oder die Art des Produkts hat der K&ufer diese Informationen auf dem Lieferdokument zu vermerken
und den Verkaufer unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von drei (3) Arbeitstagen nach Erhalt
3
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der Ware, durch Ubersendung eines Scans des Dokuments, auf dem die Unstimmigkeit vermerkt
wurde, sowie einer Fotodokumentation zur Veranschaulichung und Bestatigung der Unstimmigkeit zu
informieren. Die Bemerkungen zur Lieferung missen in Anwesenheit des Fahrers, der die Ware
geliefert hat, erfolgen und von diesem mit einer lesbaren Unterschrift versehen werden.

Der Kaufer haftet gegenliiber dem Verkaufer in vollem Umfang fur alle Schaden, die sich aus der
ungerechtfertigten Verweigerung der Annahme der gelieferten Waren ergeben.

Der Kaufer ist verpflichtet, die gekaufte Ware unter angemessenen Bedingungen zu lagern und
aufzubewahren, d.h. an einem trockenen und Uberdachten Ort, auf einer befestigten Oberflache bei
einer Temperatur von - 5°C bis + 30°C, und sie vor Witterungseinfliissen, insbesondere Sonnenlicht
und Feuchtigkeit, sowie vor Niederschlagen zu schitzen. Die Waren missen auf einer Palette

gelagert werden, die durch eine Zwischenlage aus Karton geschitzt ist.

8§ 6 REKLAMATIONEN
Die Reklamation ist per E-Mail in Form eines Reklamationsprotokolls, dessen Muster als Anhang Nr.
1 zu den AGB beigefugt ist, an den Verkaufsmitarbeiter — den Betreuer des Kaufers zu richten, der
die Reklamation an die Qualitatsabteilung des Verkaufers weiterleitet.
Der Kaufer ist verpflichtet, den Verkaufer tber eventuelle Méngel der Ware innerhalb von sieben (7)
Arbeitstagen nach Kenntnisnahme zu informieren, spatestens jedoch innerhalb von 3 Monaten ab
Lieferdatum fur FMNE- Stretchfolien und innerhalb von 12 Monaten ab Lieferdatum fir andere Waren.
Nach Ablauf dieser Frist erléschen die Rechte des Kaufers aus der Sachméngelhaftung.
Der Verkaufer haftet im Rahmen der Gewahrleistung nach MalRgabe dieser Allgemeinen Verkaufs-
und Lieferbedingungen. Eine weitergehende Haftung des Verkaufers aus Gewahrleistung ist
ausgeschlossen.
Der Verkaufer wird Reklamationen bertcksichtigen, wenn die Reklamation mehr als 3% der
beanstandeten Ware aus der durchgefuihrten Bestellung betrifft.
Der Verkaufer teilt dem Ké&ufer innerhalb von 14 Arbeitstagen nach Erhalt eines Probestiicks der
beanstandeten Ware mit, wie die Reklamation abgewickelt wird.
Im Rahmen des Reklamationsverfahrens ist der Kéufer verpflichtet, ein Probestiick der
beanstandeten Ware sowie alle Informationen, die der Verkaufer zur Anerkennung der Reklamation
fur erforderlich halt, auf eigene Kosten zur Verfiigung zu stellen.
Bei Folienrollen, die als Stick gekauft werden, ist die angefangene Folienrolle nicht
reklamationsfahig.
Wird eine Reklamation anerkannt, so vereinbart der Verk&ufer mit dem Ké&ufer, wie die Reklamation
zu behandeln ist (Korrektur der Menge oder eine andere mit dem Kaufer vereinbarte Form).
Die Rickgabe der beanstandeten Ware kann nur mit Zustimmung des Verkaufers erfolgen. In einem
solchen Fall holt der Verkaufer die beanstandete Ware auf eigene Kosten an dem Ort ab, an dem sie

dem Kaufer geliefert wurde, es sei denn, die Parteien vereinbaren eine andere Abholadresse.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

. Die Abholung der beanstandeten Ware erfolgt nach Erhalt eines vom Kaufer ausgefillten und

unterzeichneten Reklamationsprotokolls, dessen Muster die Anlage Nr. 1 zu AGB darstellt, sowie
nach Ubersendung von Fotos der zur Riicksendung vorbereiteten Paletten.

Im Falle einer Reklamation, in Folge derer ein Preisnachlass auf die beanstandete Ware gewahrt
wird, wird eine Rechnungsberichtigung vorgenommen, nachdem der K&ufer ein unterzeichnetes
Reklamationsprotokoll, dessen Muster als Anhang Nr. 1 den AGB beigeflgt ist, Gbermittelt hat.
Sollte das gepriifte Probestick fur die Prifung der Reklamation nicht ausreichen, behalt sich der
Verkaufer das Recht vor, die beanstandete Ware unter realen Umstanden, d.h. im Unternehmen des
Kaufers, zu prifen. Die Einzelheiten des Besuches werden mit dem Kaufer vereinbart.

Alle Kosten, die sich aus Warenmangel ergeben, einschlie3lich u.a. die Kosten fur das Umpacken
und die Abholung vom Endkunden, gehen ausschlief3lich zu Lasten des Kaufers.

Der Verkaufer haftet nicht fir Mangel, die durch unsachgeméafe Lagerung/Lagerung oder Benutzung
der Ware durch den Ké&ufer entstehen.

Die Schadenersatzhaftung des Verkaufers gegeniiber dem Kaufer fir Schaden, die sich aus dem
Verkauf mangelhafter Ware ergeben, ist auf den dem Kaufer tatsachlich entstandenen Schaden
beschréankt und ist bis zum Nettowert der gekauften Ware begrenzt. Im Falle der Rickgabe der
beanstandeten Ware wird der Verkdufer dem Kaufer eine Berichtigung der Rechnung fir die
tatsachliche Menge der zuriickgegebenen Ware ausstellen. Bei Produkten, die stlickweise verkauft
werden, gilt die Berichtigung fiir ganze Folienrollen. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen,
soweit sie nicht zwingenden gesetzlichen Vorschriften widerspricht.

Nicht vollwertige Ware, deren Preis dadurch reduziert wurde, kann nicht reklamiert werden.

Es kann nur das beim Verkaufer gekaufte Originalsortiment reklamiert werden. Verarbeitete oder
konfektionierte Ware kann nicht reklamiert werden.

§ 7 HOHERE GEWALT

Im Falle héherer Gewalt oder sonstiger unvorhersehbarer, auRergewdhnlicher und unabwendbarer
Umstande, z.B. bei Problemen mit Selbstbelieferung, technischen Hindernissen, Streik, Aussperrung,
Mangel an Transportmitteln, behdrdlichen Eingriffen, Energieversorgungsschwierigkeiten usw., auch
wenn sie bei Vorlieferanten eintreten, verlangert sich die Erflllung der Bestellung um die Dauer der
Behinderung, wenn der Verkaufer Schwierigkeiten hat, seine Verpflichtungen gemaR der
angenommenen Bestellung zu erfillen. Kann die Bestellung aufgrund der oben genannten Umstande
nicht erfullt werden, ist der Verkaufer von seiner Verpflichtung zur Vertragserfillung befreit.

Dauert die Verzogerung mit der Erfullung der Bestellung langer als 3 Monate, ist der K&ufer
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Verlangert sich die Lieferzeit oder wird der Verkaufer von
seiner Verpflichtung zur Vertragserfillung freigestellt, so kann der Kaufer hieraus keine
Schadensersatzanspriche herleiten. Der Verkaufer kann sich auf den Eintritt der vorgenannten
Umstande nur dann berufen, wenn er den Kéufer unverztiglich, spéatestens jedoch innerhalb von 30

Tagen nach Eintritt der vorgenannten Umstande in Kenntnis setzt.
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8§ 8 GESETZLICHE BESTIMMUNGEN
1. Arbeitstage sind alle Tage, die nicht als gesetzliche Feiertage in der Republik Polen festgelegt sind.
2. In Angelegenheiten, die in den Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen nicht geregelt sind,
gelten ausschlieBlich die Bestimmungen des polnischen Rechts, und der ausschlielliche
Gerichtsstand fur die Beilegung von Streitigkeiten ist das fir den Sitz des Verkaufers zustandige

polnische ordentliche Gericht.

8 9 SCHLUSSBESTIMMUNGEN
1. Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen sowie die Verkaufs- und Lieferunterlagen,
einschlie8lich Rechnungen, Lieferscheine, technische Spezifikationen, Qualitatserklarungen usw.,
gelten als vollstandige Vereinbarung zwischen den Parteien in Bezug auf den zwischen dem Verkaufer
und dem Kaufer geschlossenen Vertrag.
2. Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten ab 01.05.2023
3. Die Parteien sind sich dariiber einig, dass Anderungen der Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen durch den Verkaufer keines schriftlichen Nachtrags bedirfen, sondern ab dem
Zeitpunkt ihrer Verdffentlichung auf der Website des Verkaufers www.cast.pl rechtswirksam werden,
ohne dass es einer zusatzlichen Mitteilung an den Kaufer bedarf.
4. Das Rechtsverhaltnis mit dem Kaufer unterliegt ausschlie3lich dem polnischen Recht.
5. Sollte sich eine Bestimmung der Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen oder des Vertrages
aus irgendeinem Grund als ungiltig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar erweisen, so bleiben die
Ubrigen Bestimmungen der AGB oder des Vertrages der Parteien in vollem Umfang verbindlich und
wirksam und gelten ohne diese rechtswidrige oder nicht durchsetzbare Bestimmung. An die Stelle dieser
Bestimmungen treten die einschlagigen Bestimmungen des polnischen Zivilrechts.
6. Die Abtretung von Rechten aus einem mit dem Verkaufer geschlossenen Vertrag oder einer erteilten
Bestellung an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung des Verkaufers unzuléassig, andernfalls ist sie
unwirksam.
7. Mit der Annahme dieser Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen erklart sich der K&ufer mit der
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten durch den Verkaufer und die in seinem Namen im In-
und Ausland handelnden Stellen im Zusammenhang mit der Erfullung von Vertragen tber den Verkauf
der vom Verkaufer angebotenen Waren einverstanden. Dem Kaufer stehen alle Rechte gemaR den
Bestimmungen der VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES
RATES vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) zu. Der K&ufer hat insbesondere das Recht, seine eigenen Daten einzusehen und zu

berichtigen.
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8. In Angelegenheiten, die in diesen Bestimmungen der Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen
nicht geregelt sind, gelten die einschlagigen Bestimmungen des Zivilgesetzbuches und des Gesetzes
vom 8. Mérz 2013 zur Vermeidung Ubermafiger Verzogerungen im Handelsverkehr (Dz.U.2022.893 t.j.)
entsprechend.

9. Der Kaufer verpflichtet sich, dem Verkaufer jede Anderung seines Geschéftssitzes oder Wohnsitzes
und seiner Zustellanschrift (einschlieBlich E-Mail-Adresse und Faxnummer, falls dem Verkaufer
mitgeteilt) unverziglich schriftlich mitzuteilen. Das Unterlassen einer solchen Mitteilung hat zur Folge,
dass alle Zustellungen an die in der Bestellung oder in den unterzeichneten Vertrdgen oder in sonstigen

Geschéftsvereinbarungen angegebenen Adressen als wirksam gelten.




